  Информация о паспортах услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями 

потребителей услуг сетевых организаций.

УТВЕРЖДАЮ 

Директор ООО «Энерголин»

_______________И.И. Ласеев

Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Энерголин»

по установке, замене, эксплуатации приборов учета электрической энергии
наименование услуги (процесса)

Заявитель: Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: Согласно утвержденных смет.
Условия оказания услуги (процесса): Наличие технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации.

Порядок и сроки оказания услуги (процесса):  Поэтапный    
	№
	Этап
	Содержание / Условия

этапа
	Форма

предоставления
	Срок

предоставления
	Ссылка на нормативный правовой акт



	1. 
	Подача заявки 
	Прием и регистрация заявки  потребителя, регистрация контактной информации потребителя.

 В заявке должны быть указаны следующие сведения:

а)  реквизиты заявителя;

б)  место нахождения энергопринимающих устройств;

в)  номер договора электроснабжения;

г)  метрологические характеристики и место установки существующих приборов учета;

д) предполагаемые дата и время проведения процесса.
	Письменная    заявка заявителя поданная лично или почтой с описью вложения

       
	Не более 30 минут, 

при направлении заявки почтой– 1 день.     
	«О функционировании розничных рынков электрической энергии…»

утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012

	2
	Рассмотрение заявки
	Сетевая организация рассматривает заявку на соответствие техническим требованиям, и предложенные в заявке дату и время осуществления установки, замены прибора учета в эксплуатацию и в случае невозможности исполнения заявки в указанный срок согласовывает с потребителем иные дату и время проведения установки, замены прибора учета.

Сетевая организация разрабатывает технические условия на проведение работ по установке, замене, эксплуатации прибора учета электрической энергии с указанием сроков и стоимости выполнения соответствующих работ. В технические условия включаются только работы, относящиеся к установке приборов учета. 
В связи с технической невозможностью установки, замены приборов учета сетевая организация направляет заявителю обоснованный отказ.  
	Письменный документ доставленный лично или направленный почтой, факсом, по сети «Интернет»
	В течение 15 рабочих дней
	Пункт 30 «Правил недискриминационного доступа…»
утв. Постановлением Правительства РФ №861 от 27.12.2004

	3.
	Установка, замена, эксплуатация прибора учета
	  Заявитель осуществляет допуск в электроустановку персонала сетевой организации

Сетевая организация проводит:

1. Проверку места установки и схемы подключения прибора учета;

2. Проверку прибора учета на предмет механических повреждений;

3. Проверку соответствия прибора учета требуемым метрологическим характеристикам;

4. Установку, замену или инструментальную проверку прибора учета;

5. Установку контрольных пломб или знаков визуального контроля.
	
	Не может превышать 3 месяца с момента согласования технических условий.

	 Пункт 30 «Правил недискриминационного доступа…»
утв. Постановлением Правительства РФ №861 от 27.12.2004

	4.
	Ввод прибора учета в эксплуатацию

	Составления акта о принятии прибора учета к коммерческому расчету, при отсутствии замечаний по п.3.

	Акт принятия прибора учета


	Непосредственно после установки или замены

	 «О функционировании розничных рынков электрической энергии…»

утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012


 Контактная информация для направления обращений:

430 030, г. Саранск, ул. Чапаева, 46 ООО «Энерголин»

e-mail: energolin@yandex.ru
Приемная: тел./факс. 8 (8342) 77-79-17

Производственно-технический отдел: 8(8342) 77-79-25

Энергослужба: 8(8342) 77-79-24; 8 960 336 00 84

Аварийно-дежурная служба:  8(8342) 77-79-20;  8 960 336 00 78                                                                      

