  Информация о паспортах услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями 

потребителей услуг сетевых организаций.

УТВЕРЖДАЮ 

Директор ООО «Энерголин»

_______________И.И. Ласеев

Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Энерголин»

полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии в случае не выполнения
 потребителем договора энергоснабжения в части оплаты за потребленную электроэнергию
наименование услуги (процесса)

Заявитель: Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: Согласно действующим прейскурантам 

Условия оказания услуги (процесса): Наличие уведомления на ограничение режима потребления электрической энергии от сбытовой организации.
Порядок и сроки оказания услуги (процесса):  Поэтапный   
	№
	Этап
	Содержание / Условия

этапа
	Форма

предоставления
	Срок

предоставления
	Ссылка на нормативный правовой акт



	1
	Поступление уведомления на 
ограничение режима потребления электрической энергии от сбытовой организации
	1. Проверка правильности 
   заполнения уведомление–заявки. 
2. Принятие и регистрация 
    уведомление – заявки. 
3. Выдача распоряжения на 
    производство работ.
	Письменная за подписью ответственного лица сбытовой организации
	Не менее 10 дней до заявляемой даты введения ограничения 
режима потребления
	«О функционировании розничных рынков электрической энергии…»
утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012

	2
	Производство работ по ограничению режима потребления
	1. Доставка бригады. 

2. Проверка схемы подключения. 
3. Производство работ по ограни-         чению
	
	Согласно сроку, указанному в уведомлении-заявке на ограничение
	«О функционировании розничных рынков электрической энергии…»

утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012

	3
	Окончательное 
оформление документов 
	1. Составление акта ограничения 
2. Передача сбытовой организации 
акта ограничения
	Письменная, за подписью ответственного лица.
	В течение 1 рабочего дня со дня подписания акта
	 «О функционировании розничных рынков электрической энергии…»

утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012

	4
	Расчет со сбытовой организацией за выполненные работы
	1. Подготовка акта выполненных 
работ и счета – фактуры и передача в сбытовую организацию
	Письменная, за подписью ответственного лица
	В месяце, следующем за расчетным 
	 «О функционировании розничных рынков электрической энергии…»

утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012


 Контактная информация для направления обращений:

430 030, г. Саранск, ул. Чапаева, 46 ООО «Энерголин»

e-mail: energolin@yandex.ru
Приемная: тел./факс. 8 (8342) 77-79-17

Производственно-технический отдел: 8(8342) 77-79-25

Энергослужба: 8(8342) 77-79-24; 8 960 336 00 84

Аварийно-дежурная служба:  8(8342) 77-79-20;  8 960 336 00 78                                                                                          

