  Информация о паспортах услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями 

потребителей услуг сетевых организаций.

УТВЕРЖДАЮ 

Директор ООО «Энерголин»

_______________И.И. Ласеев

Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Энерголин»

по приему показаний приборов учета электрической энергии
наименование услуги (процесса)

Заявитель: Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: Бесплатно.

Условия оказания услуги (процесса): Наличие технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации.

Порядок и сроки оказания услуги (процесса):  Поэтапный    
	№
	Этап
	Содержание / Условия

этапа
	Форма

предоставления
	Срок

предоставления
	Ссылка на нормативный правовой акт


	1.
	Прием показаний приборов учета  электроэнергии 
	Потребитель (покупатель), имеющий  договор электроснабжения или договор купли-продажи электрической энергии,  передает в сетевую организацию информацию о показаниях приборов учета электрической энергии, в том числе используемых в качестве расчетных контрольных приборов учета.


	Прием показаний осуществляется передачей данных лично, по телефону (факсу) или с помощью сети "Интернет".
	Ежемесячно

в период с 25 по 30 (31) число текущего месяца


	«О функционировании розничных рынков электрической энергии…»

утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012


Контактная информация для направления обращений:

430 030, г. Саранск, ул. Чапаева, 46 ООО «Энерголин»

e-mail: energolin@yandex.ru
Приемная: тел./факс. 8 (8342) 77-79-17

Производственно-технический отдел: 8(8342) 77-79-25

Энергослужба: 8(8342) 77-79-24; 8 960 336 00 84

Аварийно-дежурная служба:  8(8342) 77-79-20;  8 960 336 00 78                                                                                                                                                          

